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0ZORY LUKSUSOWE KRAKOWSKA PODSUSZANA
KOD Nazwa Rodzaj miesa Rodzaj pakowania Waga Cena
282-3622  STYNKA NATURALNA ZE STRAGANU M WP MAP 3 kg 37,69 zit/kg
4193722 OZORY LUKSUSOWE - WP MAP 1,5 kg 45,39 zt/kg
419-2475  KRAKOWSKA PODSUSZANA - WP MAP 15kg 38,99 zt/kg
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SCHAB SWOJSKI Z ZALASKU SZYNKA SWOJSKA Z ZALASKU
KOD Nazwa Rodzaj miesa Rodzaj pakowania Waga Cena
419-2383  KIELBASA SZKOCKA - P MAP 0,9 kg 41,30 zt/kg
026-2359  SCHAB SWOJSKI Z ZALASKU - P MAP 1kg 38,99 zt/kg
026-2360  SZYNKA SWOJSKA Z ZALASKU - WP MAP 0,8 kg 38,99 zt/kg
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SCHAB BB
ZE STRAGANU 39%

823596 | WP | NAP | 155KG py

SZYNKA
ZE STRAGANU

2823602 | WP W | MAP | 1,8KG




KIELBASA WIEJSKA

KIELBASA NA KIJU WEDZONA

KIELBASA PAROWKOWA EXTRA KIELBASA GOSPODARZA
KOD Nazwa Rodzaj miesa Rodzaj pakowania Waga Cena
419-3761 SZYNKA DOSKONAEA W SMAKU - P MAP 1,5 kg 37,99 zh’kg
399-0008  KIELBASA WIEPRZOWA ZE STRAGANU - WP MAP 1,3 kg 28,29 zi/kg
016-3191  KIELBASA WIEJSKA L MAP 1,1kg 36,59 zt/kg
282-359]7 KIEEBASA NA KIJU WEDZONA o 1% MAP 1kg 32,39 zt/kg
419-3539 KIELBASA PAROWKOWA EXTRA - WP MAP 1kg 23,99 zt/kg
419-2450 KIEt BASA GOSPODARZA - WP MAP 1,5 kg 29,99 zl/kg
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KIELBASA SLASKA

4192402 | WP#mR | MAP | 08KG
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KIELBASA ZOSI
396-0017 | WP mm | MAP | 15K

KIELBASA ZE SWINIOBICIA
396-0001 | WP mmm | MAP | 13KG

KASZANKA CIENKA
053210 | WP e | MAP | 05K

KIELBASA Z KOMINA
419-3470 | WP/DR mm & | MAP | 1,1KG

KASZANKA DWORSKA
053-2136 | WP wm | MAP | 1KG

KIELBASA PODWAWELSKA ZLOTA
3960023 | WP M | MAP | 1,5KG
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SZYNKA W KOTLE GOTOWANA
4193683 | WP mm | MAP | 138KG

SCHAB W KOTLE GOTOWANY
4193682 | WP mm | MAP | 2KG

-
T

POLEDWICA £tOSOSIOWA
037-2655 | WP mm | MAP | 1,6KG

ROLADA BOCZKOWA
079-2146 | WP W | MAP | 1,6KG

SCHAB NIE ZE WSI
037-2670 | WP W | MAP | 1KG

KE

SZYNKA HRABINY 2 79
037-2671 | WP | MAP | 1,9KG
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i i i o,
Swak o& potole

KIELBASA ZLOTA ZWYCZAJNA
3960016 | WP mm | MAP | 1,5KG

PAROWKOWA
396-0029 | WP e | MAP | 1,5KG

KIELBASA PODWAWELSKA
4193538 | WP s | MAP | 1,4KG

KIELBASA SLASKA
4192402 | WP wm | MAP | 0,8KG

KINDZIUK Z ZIELONYM PIEPRZEM
0792138 | WP mm | MAP | 095KG

WATROBIANKA EXTRA
419-3668 | WP mm | MAP | 0,65KG




SERDELKI DROBIOWE

2823756 | DRY | MAP | 2Ke

. o ey

KIELBASA WEEKENDOWA

]769
3990125 | WP wm | MAP | 1,5KG KB

SLASKA ZLOTA
3960015 | WP wmm | MAP | 1,5KG
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SALCESON KROLEWSKI 2 479
419-2459 | WP e | VAC | 2,1KG ks

SZYNKA Z LISCIEM 2999
419-2387 | WP | MAP | 25KG b

SZYNKA KONSERWOWA
079-2149/079-2226 | WP | OSt. | 5KG/2,75KG

SZYNKA POLSKA
396000 | WP v | MAP | 2KG

BOCZEK ZBOJNICKI
0792219 | WP #m | MAP | 1KG

BOCZEK WEDZONY
4510005 | WP mm | MAP | 1,9KG
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Wyniki badan

LEKCJA o8
satysfakcji klienta w dystrybucji w roku 2024.

Badanie satysfakej klienta zostato preepeowadzone w110 2024 roku w formie ankiet. Umazliwio to ocene stopnia spelnienia wymagad zawartych w regulacjach prawnych, normach oraz procedurach wewngtrzmych Spotid Gobarto 5.A.

CEL BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA: B ® =

ocena zadowolenia klienta w obszarze towaru i obslugi r——

zdiagnozowanie ewentualnych problemoéw na etapie dystrybucji,
od wydania towaru kierowcom do momentu dostarczenia asortymentu do klientéw

znalezienie przede wszystkim klientow nieusatysfakcjonowanych, zbadanie przyczyny
ich niezadowolenia oraz wdrozenie w miare mozliwosci dziatan naprawczych

Wskaznik satysfakcji klientéw obliczono na podstawie metody Customer Satisfaction Score (CSAT),
przyjmuje on wartosc procentows od 0% do 100%. Wskaznik CSAT obliczony zostal na podstawie
podzielenia liczby zadowolonych klientéw® przez liczbe wszystkich odpowiedzi | pomnozeniu
uzyskanej wartosci przez 100%.

*Ma podstawie pytan 1-10, przyjmujac iz zadowolony klient to taki, ktéry wybrat odpowiedZ 5 - jestem bardzo
zadowelona/y lub 4 - jestem zadowolona/y.

z 2 ol N |z | 5 | =@ o = o o |oo| =r = = o
S| 2| 25 & 5|32 | g | | B g5 | a3 | &
4 §' o g |8 § § fig g g 2 % o3 | & E = "%‘ g
= - = 8 5 o
ﬁ =
9836 | 9809 9797 | 976 | 9734 E\‘?ﬂ' 96,73 | 9638 | 9623 | 9610 | 9570 9563 | 9448 | 9430 9396 | 9314
. 1) = = WSZYSTKIE KOMENTARZE NASZYCH
Na podstawie obliczonych wskaznikéw  Jest towyzszy wynik, niz uzyskany KLIENTOW SA DLA NAS BARDZO CENNE,

CSAT dla kazdej lokalizacji CD moina  w roku 2023 r, gdzie wynosit
wyciagnac wniosek iz poziom satysfakcji

klienta w Spétce Gobarto S.A.
jest wysoki i wynosi @

PODSUMOWANIE ANKIET

OBSZARY WYSOKIEJ SATYSFAKCJI KLIENTA:

* Poziom obstugi

» Kontakt z Przedstawicielem Handlowym

OBSZARY DO POPRAWY:

Dostepnosc asortymentu
Terminowosc dostaw
Kompletnosc dostaw
Jakosé produktow

ankiety satysfakcji klienta

jestesmy w stanie stale doskonalic
jakosc w kazdym obszarze, by klient
wspotpracowat z nami diugoterminowo.

dzieki temu wiemy jak ulepszyc proces dystrybugji

Nty | s fakeii i zwiekszyc poziom zadowolenia naszych klientow.

Klienta ( powyzej 98 %) uzyskano w dwéch Tylko w przypadku klienta, ktéry otrzymuje ustugi
CD: Nysa, Radom. W 2 CD zanotowano na poziomie spetniajgcym jego oczekiwania,
wazrost CSAT w stosunku do roku 2023. mozemy méwic o budowaniu relacji z klientem.

Frodta:
1.Raport badania satysfakei kiienta No 12/12/2024
2.Co bo jest Waka#nik CSAT - Stownik pajed IT | Keipl

Zachecamy do udzialu w kolejnej edycji badania satysfakeji klienta Gobarto S.A., ktére zaplanowane jest na [1Q 2025 r.

Bedziemy wdziecani za rzetelne wypednianie ankiet | podzielenie sie z nami swoimi spostrzezeniami. Pozwoll to w pelni osiagnad

cel jaki stawia sobie Spdlka Gobarto, czyli zaspokeic Panstwa oczekiwania oferujgc wspdtprace na najwyzszym poziomie.

<> GOBARTO Partner

MAGAZYN HANDLOWY 04/2025
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REGION MAZOWSZE

Centrum Dystrybucji Warszawa

Q ul. Czysta 18, 05-816 Opacz-Kolonia
e 2231958499
&8 zamoweniawarszawa@gobarto.pl

Centrum Dystrybucji Zabki

Q@ ul. Pitsudskiego 180, 05-091 Zabki
L. 22 447 67 19

@ zamowienia_zabki@gobarto.pl

REGION MALOPOLSKA

Centrum Dystrybucji Krakow

Q ul. Christo Botewa 6, 30-798 Krakdw
. 122902288/122902256 /fax 122802289
B zamowienia.krakow@gobarto.pl

REGION SLASK

Centrum Dystrybucji Katowice

Q@ ul. Obroki 130, 40-833 Katowice
. 327669191
B zamowienia katowice@gobarto.pl

REGION WIELKOPOLSKA

Centrum Dystrybucji Poznan

Q ul. Chemiczna 2, 60-101 Poznari
. 6187804 55/61 87804 66/61 81502 66
B zamowienia poznan@gobarto.pl

REGION POMORZE

Centrum Dystrybucji Gdansk

Q ul. Geodetdw 25, B0-298 Gdarisk
. BB 7789530
B zamowienia.gdansk@gobarto.pl

REGION DOLNY SLASK

Centrum Dystrybucji Watbrzych

Q ul. Ogrodowa 14, 58-306 Walbrzych
. 7466099 73/664 017 824
& zamowleniawalbrzych@gobarto.pl

Centrum Dystrybucji Nysa

Q@ ul. Otmuchowska 44d., 48-300 Nysa
N, 77 4498930/77 4498939

& zamowienianysa@gobarto.pl

Gdarisk Q@

Q
AL BA
o Suwatki
Olsztyn
*J @
Q Kujawy ALBA AL BA
tomza Biatystok
o
Poznan ﬂp Syl
Warszawa
Q
Radom Q
Watbrzych Lublin
Q
ﬂHvsa Katowice
q .
Q Q
Krakdw Rzeszow
REGION WARMIA | MAZURY
Centrum Dystrybucji Olsztyn REGION PODKARPACKIE

Q@ ul. Cementowa 2A, 10-429 Olsztyn
\, B9 6700860
88 zamowienia.olsztyn@gobarto.pl

REGION LUBELSKIE

Centrum Dystrybucji Lublin

Q Elizdwka 65, ul. Szafranowa 6,
21-003 Cieclerzyn

. B14605567

& zamowienia lublin@gobarto.pl

REGION KUJAWSKO-POMORSKIE

Cross-docking Czerniewice

Q ul. Choceriska 5/15, 87-830 Czemiewice
L. 513050 758
@8 zamowienia kujawy@gobarto.pl

REGION RADOMSKI
| SWIETOKRZYSKIE

Centrum Dystrybucji Radom

Q ul. Lubelska 65, 26-600 Radom
%, 48 67009 60

B8 zamowienia.radom@gobarto.pl

Cross-docking Rzeszow

Q ul. Trembeckiego 11, 35-234 Rzeszdw
L. 48 67009 60 (wew.1)
B zamowienia.rzeszow@agobarto.pl

AL an

SR T T

Biatystok
. 856644 166
B zamowienia bialystok@gobarto.pl

tomza

L B6216897 27
& zamowienialomza@gobarto.pl

Suwatki

L, B7 5666295
8 zamowienia.suwalki@gobarto.pl

HORECA

Hotelarstwo - Restauracje - Catering

L, 223199417,223190419
faxc 223199373
B zamowienie noreca@gobarto.pl
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LUB DO WYCZERPANIA ZAPASOW.

RODZA) PAKOWANIA

MAP BLOK LUZ BATON VAC 0St PUD
map  blok luz baton  vaaum oslhonka pudetko

RODZAJ MIESA

il R & 2T NG s
witprrowing keitzak ndyk kacks gpd welewing delpcina jignipdna knililk he  wige i
CENA | WAGA

[mm cena & WG WYrAEomd  Fodane ceny nemiona B kg Dferts jest maimia, ped nis
netto whkglubg mysLind bigd w dhehos b o wiptrerpamd agniey



